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INTRODUÇÃO 

 
A Maxion Structural Components (Unidades de Cruzeiro/SP e Contagem/MG), e Maxion 

Wheels (Unidade Cruzeiro/SP), estão comprometidas a fornecerem componentes e 
sistemas automotivos de forma rentável, melhorando a competitividade dos produtos de 
nossos clientes em uma base global, através da inovação continua, melhoria de processos 
e excelência das pessoas. Sempre com segurança, respeito ao meio ambiente, valorizando 
nossas pessoas e comunidades onde estamos inseridos. 
 

Alinhados com esses objetivos a Maxion possui um programa de reconhecimento para 
os fornecedores que durante o ano tiveram performances diferenciadas. 

 
 

1) OBJETIVO DO PROGRAMA  

 
O Programa foi criado com o intuito de reconhecer os fornecedores que apresentaram 

uma boa performance no fornecimento de material/serviço, além de incentivar, valorizar 
projetos inovadores, sustentáveis e engajar em processos de melhoria que agreguem valor 
ao negócio no âmbito de todos os seus stakeholders.  

 
Dessa forma os fornecedores terão 4 tipos de reconhecimentos:  
 
➢ Reconhecimento por Suprimentos e Qualidade;  
➢ Reconhecimento por Desenvolvimento; 
➢ Reconhecimento por Inovação; 
➢ Reconhecimento por ESG (Ambiental, Social e de Governança). 

 

2) CRITÉRIOS GERAIS 

   

• CRITÉRIO DE PARTICIPAÇÃO; 

Participarão do programa os fornecedores com atuação relevante e recorrente que 
durante o ano apresentarem alto desempenho no fornecimento e prestação dos serviços 
através dos critérios abaixo: 
 
Tabela 1 

CRITÉRIOS MÍNIMOS PARA PARTICIPAÇÃO 

Critérios Regras  

Ser um fornecedor Maxion 
Homologado, ativo e ter APF (Avaliação de 
Performance do Fornecedor) 

Tempo de contrato Vigência > 12 meses  

Faturamento anual Fornecimento acima US$ 100.000,00 
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• CRITERIO DE PONTUAÇÃO; 

As regras referem-se ao desempenho que os fornecedores obtiverem durante o período 
vigente de realização do programa de reconhecimento. 

 
Cada uma das regras receberá uma nota pré-estipulada, conforme critérios de avaliação 

especificado nas tabelas 2 e 3. Em alguns critérios será possível receber apenas uma das 
notas estipuladas, pois ao cumprir uma das regras as outras se anulam, e em outros casos 
os pontos podem ser acumulados. 

 
Exemplo para pontos não acumulativos: Nível de score financeiro (verde ou amarelo).  
 
Exemplo para pontos acumulativos: Certificação SGI (IATF16949, ISO 14001 e ISO 

45001). 
 
Cada uma das notas obtidas em cada uma das regras serão somadas, obtendo a 

pontuação final. 
 

• CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO; 

 

a) RECONHECIMENTO POR SUPRIMENTOS E QUALIDADE; 

 

Os fornecedores passarão por uma análise de pontuação sobre os indicadores de 
performance existentes e serão ranqueados conforme critérios abaixo:   
 

Tabela 2 – Pontuação de Suprimentos e Qualidade 

CRITÉRIOS PARA SELEÇÃO DOS FORNECEDORES  

Critérios Regras Pontos 

1 
Performance 
logística 

Qualidade e agilidade no retorno das respostas 4 

Atendimento as reprogramações 6 

Atendimento a integração de notas fiscais 
automáticas 

3 

2 
Negociações 
Comerciais 

Flexibilidade nas negociações de preço 8 

Condição de pagamento 10 

3 
Nível de score 
financeiro 

Verde 4 

Amarelo 2 

4 
Modo de 
relacionamento 

Retorno de cotação dentro do prazo 5 

Bom atendimento nas solicitações comerciais 7 

5 
Média APF dos 
meses fornecidos 
no ano base 

"A" (> 90) 3 

"B" (> 70) 1 

6 Certificação SGI IATF 16949 7 
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ISO 14001 5 

ISO 45001 5 

7 
Índice de 
Qualidade (PPM) 

PPM Zero 18 

PPM Dentro da Meta 10 

8 
RNC (Quantidade 
Emitida) 

Sem RNC 15 

1 RNC Emitida (no mês) 5 

9 

RNC (Prazo 
retorno) 
Quantidade não 
acumulativa 

Disposição e contenção respondida no Prazo 3 

Análise de causa raiz respondida no prazo 3 

 
Segue abaixo a pontuação máxima: 

 
 

 

 

 

b) RECONHECIMENTO POR DESENVOLVIMENTO; 

 

Para os fornecedores que tiverem submissão de PPAP durante o prazo do programa, 
poderão participar do reconhecimento pelo processo de desenvolvimento, exceto nos 
seguintes casos: 

 

• Mudança de código; 

• Mudança de razão social; 

• Desdobramento de RNC; 

• PPAP aprovado pelo cliente; 

• Terceirização; 

• PPAP nível 4, ao menos que seja por mudança de processo com submissão de 
amostra; 

O critério deste reconhecimento será considerado um único laudo por PPAP até a 3ª 
tentativa de envio, porém isto não significa que a Maxion precisa dar 3 oportunidades para 
o fornecedor, dependendo da qualidade da documentação e amostra, a Maxion pode 
reprovar na primeira vez. No caso do PPAP ser rejeitado, não pontuará, mesmo que 
submetido e aprovado na próxima tentativa. 

 
Entende-se por tentativa quando o fornecedor envia a documentação e é necessário 

realizar alguma correção. Dependendo da quantidade de retorno, considera-se o número 
de tentativa.  

 
A pontuação será contabilizada no momento do laudo do PPAP, e não no recebimento. 

Se algum item for submetido no final do mês do limite da avaliação (exemplo: outubro), a 
pontuação contabilizará para a premiação do próximo ano. 

 

SUPRIMENTOS E QUALIDADE 

∑ Total de Pontos 100 
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AVALIAÇÃO: Será considerado o rendimento dos PPAPs submetido, por exemplo: se o 
fornecedor submeter 20 PPAPs e reprovar 5, então ficará com rendimento 75%. Assim, 
será feito a somatória da multiplicação da quantidade de PPAP aprovado na 1ª, 2ª e 3ª 
tentativa, da linha correspondente ao rendimento (tabela 3), sendo aprovação completa 
(Full) ou condicional, considerando uma nota para cada PPAP avaliado e dividir pela 
quantidade de PPAP submetido. Por fim, será somado o valor encontrado na operação 
anterior com a quantidade de PPAP aprovado para se obter a nota final. 

 
 
 

∑ (Qtd. de PPAP Aprovado x Pontuação)    =     Valor 

                                       Qtd. de PPAP Submetido 

 

Valor     + Qtd. de PPAP Aprovado    =    Nota Final 
 
 
 

Tabela 3 

TABELA PARA AVALIAÇÃO DE DESENVOLVIMENTO 

PPAP R (%) 
1ª Tentativa 2ª Tentativa 3ª Tentativa 

Full Cond. Full Cond. Full Cond. 

Aprovação 100 - 90 50,0 25,0 25,0 12,5 15,0 7,5 

Aprovação 89 - 80 45,0 22,5 20,0 10,0 10,0 5,0 

Aprovação 79 - 70 40,0 20,0 15,0 7,5 5,0 2,5 

Aprovação 69 - 60 35,0 17,5 10,0 5,0 0,0 0,0 

Aprovação 59 - 50 30,0 15,0 5,0 2,5 0,0 0,0 

Aprovação 49 - 40 25,0 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 

Aprovação 39 - 30 20,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Aprovação 29 - 20 15,0 7,5 0,0 0,0 0,0 0,0 

Aprovação 19 - 10 10,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Aprovação 9 - 1 5,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 

 

3) RECONHECIMENTO POR INOVAÇÃO E ESG 

Haverá reconhecimento, dos melhores projetos, para os fornecedores que submeterem 
projetos de inovação e ESG, considerando os seguintes critérios:  

• Inovação: projetos inovadores que abrangem áreas de melhorias nos processos, 

produtos ou serviços, transformações digitais e aprimoramento do atendimento aos 

clientes, principalmente (não exclusivo) com impacto na Maxion.   

 

➢ Para processos, destacam-se:  
o A introdução de novas tecnologias, a otimização de fluxos de trabalho 
ou a implementação de práticas mais eficientes de gestão.   

➢ Aos produtos, avalia-se:  
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o A criação de produtos novos que abordem lacunas no mercado 
existente ou a melhoria de produtos existentes para torná-los mais 
atraentes e competitivos.   

➢ No que tange a serviços, o foco é:  
o Encontrar novas maneiras de agregar valor aos clientes, seja por meio 
da personalização, automação, experiência do cliente, modelos de 
negócios disruptivos ou sustentabilidade.  
 

• ESG (Ambiental, Social e de Governança): projetos que visam operações (soluções) 
sustentáveis e responsáveis. Aqui estão alguns temas de projetos:  

 
➢ Ambiental  
❖ Redução de Emissões de Carbono  

o Implementação de tecnologias para diminuir a pegada de carbono da 
empresa.  

❖ Gestão de Resíduos  
o Desenvolvimento de programas de reciclagem e reutilização de 
materiais dentro da empresa;  
o Redução de resíduos plásticos e implementação de práticas de 
economia circular.  

❖ Conservação da Água  
o Implementação de sistemas de coleta e reutilização de água da chuva;  
o Tecnologias para a redução do consumo de água nos processos 
produtivos.  

❖ Projetos de Reflorestamento  
o Parcerias com ONGs para a plantação de árvores e recuperação de 
áreas degradadas;  
o Campanhas de conscientização sobre a importância da preservação 
das florestas.  

❖ Eficiência Energética  
o Melhoria da eficiência energética das instalações com a troca de 
equipamentos por modelos mais eficientes.  
o Treinamento de funcionários para práticas de economia de energia.  

➢ Social  
❖ Diversidade e Inclusão  

o Programas de treinamento e desenvolvimento para promover a 
diversidade no local de trabalho;  
o Políticas de contratação inclusivas para aumentar a representação de 
minorias.  

❖ Desenvolvimento Comunitário  
o Projetos de educação e capacitação para comunidades locais;  
o Programas de voluntariado corporativo para apoiar causas sociais e 
comunitárias.  

❖ Bem-estar dos Funcionários  
o Iniciativas de saúde mental e bem-estar no local de trabalho;  
o Programas de equilíbrio entre vida profissional e pessoal.  

❖ Responsabilidade Social Corporativa (RSC)  
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o Campanhas de arrecadação de fundos e apoio a causas sociais;  
o Parcerias com ONGs e instituições para projetos sociais.  

❖ Direitos Humanos  
o Garantia de condições de trabalho dignas e seguras em toda a cadeia 
de suprimentos;  
o Programas de compliance para assegurar o respeito aos direitos 
humanos.  

➢ Governança  
❖ Transparência e Ética  

o Desenvolvimento de políticas rigorosas de transparência e 
comunicação com stakeholders;  
o Implementação de códigos de ética e conduta empresarial.  

❖ Gestão de Riscos  
o Criação de comitês de gestão de riscos para identificar e mitigar riscos 
ambientais, sociais e de governança;  
o Planos de continuidade de negócios e resposta a crises.  

❖ Governança Corporativa  
o Fortalecimento das práticas de governança com a criação de conselhos 
independentes;  
o Implementação de práticas de avaliação de desempenho para a alta 
administração.  

❖ Conformidade Regulamentar  
o Programas de treinamento contínuo sobre conformidade com leis e 
regulamentos;  
o Monitoramento contínuo para assegurar o cumprimento das obrigações 
legais.  

❖ Engajamento dos Stakeholders  
o Criação de canais de comunicação abertos e transparentes com 
acionistas, clientes, fornecedores e comunidades;  
o Implementação de processos de feedback para melhorar 
continuamente as práticas ESG.  

 

Os projetos submetidos devem estar finalizados, com resultados concretos para 
avaliação do comitê que será formado por membros da Maxion. 
 
Não haverá limite de submissão de projetos dentro das categorias de premiação.  
 
A data limite para o preenchimento do formulário do projeto é até 30/09/2024. 
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Tabela 4 – Critérios para Projetos de Inovação 

Foco Regras  

Origem 

O projeto é uma iniciativa própria? 

O projeto é fruto de uma demanda do cliente? 

O projeto é fruto de uma demanda do fornecedor? 

O projeto é fruto de uma demanda do mercado (novas tecnologias, serviços, 
novos modelos de negócio, concorrência)? 

Projeto sem originalidade 

Originalidade e 
Diferenciação 

O projeto possui patente depositada? 

A ideia é nova e original? 

O projeto representa uma inovação significativa em termos técnicos? 

Projeto sem base tecnológica, originalidade ou diferenciação 

Impacto Potencial 

Apresenta um potencial de transformação do mercado? 

Apresenta um potencial de criar oportunidades de negócios? 

O projeto tem o potencial de causar um impacto positivo na sociedade? 

Projeto sem impacto potencial 

Escalabilidade e 
Replicabilidade 

A solução foi desenvolvida para a Maxion? 

A solução pode ser ampliada para outras empresas ou para o mercado? 

A solução pode ser adaptada ou replicada em diferentes negócios? 

Projeto sem escalabilidade e replicabilidade 

ESG 

O projeto promove práticas ambientalmente sustentáveis e de bem-estar social? 

O projeto promove práticas ambientalmente sustentáveis? 

O projeto promove a equidade e o bem-estar social? 

Projeto não promove as boas práticas de ESG 

Adaptação e Flexibilidade 

O projeto pode ser adaptado a mudanças no mercado ou na tecnologia? 

O projeto permite ajustes para outras aplicações? 

Projeto sem adaptabilidade e flexibilidade 

Feedback e Validação 

O projeto já foi testado e validado com clientes ou usuários potenciais? 

O projeto incorporou feedback de stakeholders relevantes? 

Projeto sem feedback e validação 

Competência da Equipe 

A equipe tem a formação, a experiência, a habilidades e a diversidade 
necessárias para executar o projeto? 

O projeto envolveu parcerias externas (universidades, startups e/ou outras 
empresas)? 

Projeto sem diferencial de competências e parcerias externas 

Viabilidade 

A tecnologia ou método proposto é tecnicamente viável? 

O projeto envolveu a criação de novo modelo de negócio ou solução para 
monetizar e comercializar no mercado? 

Projeto inviável e sem projeção no mercado 
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Submissão 

Projeto seguiu o roteiro de submissão conforme formulário específico? 

Projeto não seguiu o roteiro de submissão conforme formulário específico, mas 
foi possível entender o projeto? 

Projeto não seguiu o roteiro, mas foi entendido somente após envolvimento do 
fornecedor? 

Projeto não entendido mesmo após envolvimento do fornecedor? 

 

Tabela 5 – Critérios para Projetos de ESG 

Foco Regras  

Origem 

O projeto é uma iniciativa própria? 

O projeto é fruto de uma demanda do cliente? 

O projeto é fruto de uma demanda do fornecedor? 

O projeto é fruto de uma demanda do mercado? 

O projeto é fruto de uma adequação legal? 

Projeto sem originalidade 

Inovação e Criatividade 

Solução altamente inovadora e pioneira no mercado 

Solução inovadora, mas não única 

Solução convencional, amplamente conhecida e aplicada no mercado 

Projeto sem inovação e criatividade 

Impacto Potencial no 
Negócio 

Apresenta um potencial transformador em toda a empresa, fornecedores e/ou 
clientes 

Apresenta um potencial transformador apenas na empresa 

Apresenta potencial significativo em algumas áreas de negócio 

Apresenta pouco potencial significativo (restrito a uma área) 

Projeto sem impacto potencial 

Escalabilidade e 
Replicabilidade 

Alta escalabilidade e fácil replicação 

Possibilidade de escalação com adaptações 

Difícil de escalar ou replicar 

Projeto sem escalabilidade e replicabilidade 

Resultados Comprovados 

Resultados claros comprovados por indicadores 

Resultados claros não comprovados por indicadores 

Resultados limitados e difíceis de medir 

Projeto sem resultados comprovados e sem clareza 

Sustentabilidade do Projeto 

Projeto altamente sustentável e com plano de longo prazo 

Projeto com sustentabilidade moderada e plano de médio prazo 

Projeto com sustentabilidade incerta 

Projeto com sustentabilidade incerta 

Projeto não sustentável 
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Alinhamento com ODS 

1) Erradicação da Pobreza 

2) Fome Zero 

3) Saúde e Bem-Estar 

4) Educação de Qualidade 

5) Igualdade de Gênero 

6) Água Potável e Saneamento 

7) Energia Limpa e Acessível 

8) Trabalho Decente e Crescimento Econômico 

9) Indústria, Inovação e Infraestrutura 

10) Redução das Desigualdades 

11) Cidades e Comunidades Sustentáveis 

12) Consumo e Produção Responsáveis 

13) Ação Contra a Mudança Global do Clima 

14) Vida na Água 

15) Vida Terrestre 

16) Paz, Justiça e Instituições Eficazes 

17) Parcerias e meios de Implementação 

Submissão do Projeto 

Projeto seguiu o roteiro de submissão conforme formulário específico? 

Projeto não seguiu o roteiro de submissão conforme formulário específico, mas 
foi possível entender o projeto? 

Projeto não seguiu o roteiro, mas foi entendido somente após envolvimento do 
fornecedor? 

Projeto não entendido mesmo após envolvimento do fornecedor? 

Redução na emissão de GEE 

O projeto demonstrou uma redução significativa das emissões de GEE (>20%) em 
comparação com os níveis anteriores ao projeto. 
O projeto resultou em uma redução moderada das emissões de GEE (entre 10-
20%). 
O projeto teve uma redução mínima das emissões de GEE (entre 1-9%) ou não 
demonstrou redução. 
Não há redução de emissões de GEE, ou não é mensurável 

Impacto aos funcionários 

Garante comprovadamente segurança, qualidade de vida, inclusão, diversidade e 
engajamento 

Garante comprovadamente 2 ou 3 dos critérios acima citados 

Garante comprovadamente 1 dos critérios acima citados 

Não há impacto aos funcionários 

Impacto na comunidade 

Impacto significativo na comunidade regional (abrange outros municípios) 

Impacto significativo na comunidade municipal 

Impacto significativo na comunidade local (bairro) 

Projeto sem impacto para comunidade 
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Confiabilidade 

Projeto tem aplicabilidade e é mensurável em confiabilidade, gestão de risco, 
compliance ou ética e impacto em índices de avaliação externa (ex: ISE B3, 
Ecovadis ou CDP) 
Projeto tem aplicabilidade e é mensurável em confiabilidade, gestão de risco, 
compliance ou ética e sem avaliação externa 

Projeto tem aplicabilidade, mas não é mensurável em confiabilidade, gestão de 
risco, compliance ou ética 

Projeto não tem aplicabilidade 

Transparência 

Projeto promove transparência aos clientes e fornecedores 

Projeto promove transparência aos clientes 

Projeto promove transparência somente para a organização 

Projeto não promove a transparência 
 

 

4) ORIENTAÇÃO PARA INSCRIÇÃO 

 

      Para fazer a inscrição de um projeto, deve-se acessar no site Maxion a opção “Submeta 
seu projeto” para preencher o formulário e salvar. 
 
 

 
 

5) VALIDAÇÃO DOS RESULTADOS 

 

As áreas da Qualidade de Fornecedores e Suprimentos farão a consolidação dos 
resultados de indicadores e ao final da medição do programa, os fornecedores poderão ser 
reconhecidos nas seguintes categorias: Suprimento/Qualidade e Desenvolvimento, 
Projetos de Inovação e ESG.  

Para as categorias Suprimentos/Qualidade e Desenvolvimento, será reconhecido um 
fornecedor por commodity. Em caso de empate os critérios abaixo serão considerados: 

a) Maior pontuação no SAQ (Sustainability Assessment Questionnaire); 

b) Melhores notas nos projetos (se o fornecedor submeter mais de 1 projeto, será 

considerado o projeto com maior nota); 

c) Avaliação do comitê/diretoria. 

Já para projetos, será reconhecido um fornecedor para Inovação e outro para ESG. 
 

https://www.drivesustainability.org/wp-content/uploads/2022/12/SAQ-5.0_DS-Format_EN_clean.pdf
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COMMODITIES 
 
❖ AÇOS PLANOS E LONGOS 

❖ TUBOS E PEÇAS TUBULARES 

❖ FIXADORES 

❖ USINADOS 

❖ FORJADOS / FUNDIDOS 

❖ PRODUTOS QUÍMICOS 

❖ SERVIÇOS DE CORTE 

❖ SERVIÇOS DE TRATAMENTO TÉRMICO E SUPERFÍCIE 

❖ PLÁSTICOS 

 

 

6) RECONHECIMENTO  

  

• As empresas vencedoras serão convidadas para participar do Programa de 

Reconhecimento de Fornecedores Maxion.  

• O reconhecimento será realizado em evento específico oferecido pela Maxion, em 

data e local a serem definidos e comunicados posteriormente. 

• As despesas de viagem e hospedagem, se houver, devem ser custeadas pelos 

fornecedores.  

• A Maxion poderá, a seu critério, revogar regras aqui descritas sem prévio aviso.  

 
 

7) CONVITE PARA O EVENTO 

  
O convite para o evento será feito por e-mail aos fornecedores selecionados. A 

participação do fornecedor no evento para receber o reconhecimento significa, que o 
mesmo, aceitou todas as regras do programa, o direito de divulgar imagens dos 
representantes das empresas participantes do evento e da marca da empresa, a exclusivo 
critério da Maxion, a qualquer tempo e em qualquer tipo de mídia que melhor lhe convier. 
Caso a empresa vencedora deseje divulgar o próprio reconhecimento, a Maxion 
disponibilizará o press-release padrão com as informações e imagens divulgáveis. 

 
 


